Ser nyhetsbrevet konstigt ut? Klicka har

soGolf Research

- g o ad

tar fram fakta o vad golfkiubbars medlemmaregentiigen

Medlemsmail 3/3 2010 - Resultat Enkat MOGK 2009
Hej alla medlemmar i MéIndals Golfklubb!

For att fa battre underlag for bade kort- och langsiktig planering av klubbens verksamhet, beslot styrelsen 2009 att en enkat skulle skickas
till medlemmarna. Enkaten distribuerades via natet under hésten 2009. Foéretaget som ansvarat for distribution och sammanstélining,
msoGolf Research, har omfattande och aktuell erfarenhet av sddana undersokningar av golfklubbar i Sverige. Siffrorna vi far, ger oss darfor
bra méjligheter att fa perspektiv pa var egen situation.

Véra olika kommittéer och sektioner kommer att planera sin verksamhet (kort- och langsiktig) utifr&n bl a medlemmarnas synpunkter i
enkéaten. Styrelsen har utsett ett Arbetsutskott, med sarskilt ansvar fér samordning och for att medlemmarna hélls informerade efterhand
som atgarder vidtas.

Vi vill p& hemsidan och med detta medlemsmail delge er en del av huvudresultaten. P& hemsidan ligger tabeller och kommentarer som
msoGolf Research gjort och i detta mail finns mer detaljerad information och reflektioner vi gjort vid tolkningen av en del av siffrorna pa
hemsidan.

Svarsfrekvensen dr enligt msoGolf Research hég, med tanke p& hur det brukar vara vid denna typ av enkétdistribution. Nar man ser till
vilka kategorier som svarat, féljer vi samma monster som andra golfklubbar, dvs juniorer ar underrepresenterade och medlemmar &ldre &n
50 ar &ar overrepresenterade i forhallande till deras medlemsandel i klubben. Med tanke pé att vill géra s& mycket som mojligt for att
behélla véra juniorer, finns det darfér stor anledning att pa nagot annat satt forsoka fanga deras 6nskemal.

Huvudfrégan i studien har varit att ta reda pd hur bra vi dr pa att méta just vadra medlemmars 6nskemdl. Det har fangats med ett stort
antal fragor och leverantoren formulerar utfallet som ett mso-index”. Detta index ges for sévél totala undersokningen som for olika delar
av verksamheten (service, restaurang, pro, shop, bana, ledning, anlaggning). Indexen ger oss ocksd mojlighet att géra jamforelser med
andra klubbar.

Som ni ser av tabellerna pé sidan 7, s har MéIndals golfklubb hégst mso-index, vilket innebar att klubben mycket val uppfyller
medlemmarnas 6nskemal inom omréden som uppfattas som viktiga. Men vi ser ocksa att var klubb ligger patagligt lagre an genomsnittet
inom tre omraden: restaurang, shop och bana.

Nar det galler shopen ar vardet Iagt, men inte lagre &n férvantat, med tanke pa att vi inte har ndgon ambition att ha en shop med
fullstandigt utbud. Dessto viktigare att ta fasta pa ar de laga varderingarna av banan och restaurangen.

En majoritet tycker att banan &r rolig att spela, men man har synpunkter pa kvalitén. De flesta (70 - 85 procent) ar forhallandevis néjda
med faiways, ruffar, bunkrar och greenomréden, men det man tycker ar déligt eller mindre bra &r greener och tees. Bankommitténs
uppgift blir nu att beakta detta vid planeringen av sdval sdsongen 2010, som nar det géller mer I&ngsiktiga investeringar

Nar det galler den laga véarderingen av restaurangen, kan vi forst konstatera det motsagelsefulla att halften av vara medlemmar néstan
aldrig besoker restaurangen, trots att 67 procent anser att en restaurang ar viktig, nagot som golfare pa andra klubbar betonar betonar i
annu hogre utstrackning. Det &r alltsd utomordentligt viktigt for greenfeegaster att det finns en restaurang att tillga. Det vara medlemmar
framforallt &r kritiska till &r utbudet, dppettiderna och restaurangmiljon. Kiosken &r viktig anser 90 procent och det man har kritiska
synpunkter pa har ar framforallt utbudet och oppettiderna. Det finns allts& manga skal att forbattra oss nar det galler restaurangen och vi
kommer ing&ende att diskutera detta med véra krégare infér kommande sdsong.

Avslutningsvis noterar vi att vi enligt msoGolf Research har hogst klubbgemenskap av alla klubbar man matt. Det &r ju nagot vi lagt stor
vikt vid under mé&nga &r och det kanns darfér mycket bra att medlemmarna verkligen trivs i klubben. Vi kommer &aven fortsattningsvis att
lyfta fram god klubbgemenskap som ett viktigt mal.

Vi jobbar vidare och aterkommer.
Arbetsutskottet (Julia Korsan-Bengtsen, Hakan Holgersson, Ann-Katrin Jakobsson)

Lank till hemsidan. Enk&t msoGolf 2009
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